
El proceso de Dirección. 

Visión integral y Sistémica 

de la Dirección. 

Respuesta Social Organizada
Dpto. Salud Pública

Facultad Manuel Fajardo



Elementos sustantivos 

de la actividad de Dirección.

Surgimiento y evolución. 

Carácter científico. 



CONVERTIR RECURSOS 

EN RESULTADOS

Dirección en Síntesis



Dinámica Mercado Internacional

Necesidad introducción Tecnología Avanzada

Obsolescencia paradigmas tradicionales       

•Estructuras
•Procesos de trabajo

•Enfoques, estilos
•Formas de actuar y 

dirigir



PERFECCIONAMIENTO

DE LOS

RECURSOS HUMANOS



¿ Por qué es necesaria
la Dirección?



Ser Social

DIRECCIÓN

ADMINISTRACIÓN

GERENCIA

Elementos
que la

conforman

Finalidad
y

objetivos



Desarrollo Científico TécnicoDesarrollo Científico Técnico

NUEVA NECESIDAD

DIRECCIÓN
O

GERENCIA

DIRECCIÓN
O

GERENCIA

DIRECCIÓN EMPRESARIAL

DIRECCIÓN FINANCIERA

DIRECCIÓN EN SALUD



SECTOR SALUD

Surgimiento de:

Dirección en Salud



CONDUCIRCONDUCIR



COMUNIDAD PRIMITIVA

ESCLAVISMO

FEUDALISMO

CAPITALISMO

SOCIALISMO

Surgimiento
del Estado

Revolución de Octubre

Revolución científico-técnica

Derrumbe del Socialismo en Europa

Informática y comunicaciones

Revolución industrial

Desarrollo de la Dirección



SIGLO XX
( 1er. Tercio )

SIGLO XX
( 1er. Tercio )

Investigaciones y publicaciones
DIRECCIÓN

ENFOQUE
RÍGIDO

Estructuras verticales

Departamentalizaciones 
formales

CLÁSICOSCLÁSICOS TEORÍAS EMPÍRICASTEORÍAS EMPÍRICAS

Henry FayolHenry Fayol
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Antes década 80Antes década 80 Enfoque Contingencial
Desarrollo organizacional
Dirección por Objetivos

Enfoque Contingencial
Desarrollo organizacional
Dirección por Objetivos

Años 80Años 80
Gestión estratégica
Calidad
Gestión estratégica
Calidad

A partir 
década 90 

A partir 
década 90

Organización virtual
Reingeniería
Gerencia del conocimiento

Organización virtual
Reingeniería
Gerencia del conocimiento



COMPONENTES

SUJETO

OBJETO
influye

materializa

FINALIDAD 
DEL SISTEMA

Elementos que Componen
la Dirección



ARTEARTE

TÉCNICATÉCNICA

CIENCIACIENCIA

Experiencia
y sabiduría

Desarrollo
de la
tecnología

Cuerpo de 
Teorías y
regularidades



Leyes GeneralesLeyes Generales

Leyes socio-económicasLeyes socio-económicas

PrincipiosPrincipios

GeneralesGenerales MetodológicosMetodológicos EspecíficosEspecíficos

Regularidades



•Análisis y síntesis

•Inducción y deducción

•Generalización y abstracción

•Hipótesis y experimento

•Enfoque sistémico

Métodos de la Dirección



La Dirección como sistema 

El enfoque sistémico 

El ciclo administrativo.
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